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Stand 02/2023

Allgemeine Geschéftsbedingungen fur Erdgas und Strom der SCHARR WARME GmbH & Co. KG

Geltungsbereich

Fur alle Leistungen im Rahmen der Erdgas- oder Stromversorgung durch die SCHARR
WARME GmbH & Co. KG (nachfolgend ,SCHARR" genannt) gelten ausschlieRlich diese
Verkaufs- und Lieferbedingungen von SCHARR. Entgegenstehende, abweichende sowie
solche Geschéftsbedingungen des Kunden, die in diesen Verkaufs- und Liefer-
bedingungen nicht geregelt sind, erkennt SCHARR nicht an, es sei denn, SCHARR hétte
ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zugestimmt. Dies gilt auch dann, wenn SCHARR die
Leistungen in Kenntnis entgegenstehender oder von den vorliegenden Verkaufs- und
Lieferbedingungen abweichender Geschaftsbedingungen vorbehaltlos ausfiihrt.

Im unternehmerischen Verkehr gelten die Verkaufs- und Lieferbedingungen von SCHARR
auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden, ohne dass es hierzu jeweils
eines ausdriicklichen Hinweises bedarf.

Angebot und Annahme - Bisherige Vertragsverhaltnisse, Belieferungsbedingungen

Der Vertrag mit dem Kunden kommt durch die Vertragsbestatigung von SCHARR in
Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der Lieferbeginn
hangt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des
bisherigen Lieferanten, Zustimmung der Netzanmeldung durch den Netzbetreiber etc.)
erfolgt sind.

Richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung bleibt vorbehalten. Wird SCHARR trotz
Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschéfts nicht rechtzeitig selbst beliefert, ist
SCHARR berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. SCHARR wird den Kunden unverztiglich
tber die Nichtverfugbarkeit informieren und dem Kunden bereits geleistete
Gegenleistungen unverziglich erstatten.

Ist eine Belieferung des Kunden trotz Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschafts
durch SCHARR nur durch eine zusétzliche Ersatzbeschaffung méglich, kann SCHARR die
Ersatzbeschaffung abweichend von Absatz 2 fiir den Kunden erbringen. SCHARR wird den
Kunden rechtzeitig Uber die Ersatzbeschaffung und deren Griinde sowie die damit
zusammenhéangenden Mehrkosten informieren. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Konditionen der Ersatzbeschaffung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von SCHARR in
der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Stérung des Netzbetriebs - Weiterleitungsverbot

Bei einer Unterbrechung oder UnregelméBigkeiten in der Erdgas- oder Stromversorgung ist
SCHARR von seiner jeweiligen Verpflichtung zur Lieferung von Erdgas oder Strom befreit,
soweit es sich um eine Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses
handelt. Zusténdig fur Anspriiche des Kunden wegen Stérung des Netzbetriebes ist
derjenige Verteilnetzbetreiber, an dessen Netz der Kunde angeschlossen ist. SCHARR wird
dem Kunden auf Verlangen unverziglich tber die mit der Schadensverursachung durch
den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie
SCHARR bekannt sind oder durch SCHARR in zumutbarer Weise aufgeklart werden
konnen.

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und Wartungsentgelten sind beim ortlichen
Netzbetreiber erhéltlich.

Der Kunde wird das Erdgas bzw. den Strom lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine
Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

Einstellung der Lieferung - Fristlose Kundigung

SCHARR ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Erdgas
oder Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
verwendet (,Erdgas- oder Stromdiebstahl”).

Gleiches gilt bei Zahlungsverzug des Kunden in nicht unerheblicher Hohe (mindestens
100,00 €), wenn dem Kunden spéatestens 4 Wochen zuvor die Unterbrechung angedroht
und 3 Werktage vorher die Unterbrechung erneut angekiindigt wurde.

Zahlungsbestimmungen - Sicherheiten - Aufrechnung

SCHARR berechnet die Abschlage unter Bericksichtigung des voraussichtlichen
Verbrauchs und/oder der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate nach billigem
Ermessen. Diese sind zum Monatsanfang féllig und werden erstmals in der
Vertragsbestatigung  mitgeteilt und spater entsprechend der festgestellten
Verbrauchsentwicklung und den Preisanderungen angepasst. Macht der Kunde glaubhaft,
dass der Verbrauch erheblich von der Schétzung abweicht, ist dies angemessen zu
berticksichtigen. Rechte des Kunden nach § 40 Abs. 2 EnWG bleiben unberiihrt. SCHARR
wird bei Erteilung einer Einzugserméchtigung die Abschlage jeweils abbuchen. Auf
ausdriicklichen schriftichen  Kundenwunsch ist eine Uberweisung der monatlichen
Abschldge als Vorauszahlung méglich. Wenn aufgrund von mehr als einmaliger
Ruickbelastung (Rucklastschrift), die der Kunde zu vertreten hat, der Zahlungsmodus von
SCHARR auf Uberweisung umgestellt wird, wird hierfiir eine Bearbeitungsgebiihr von
2,50 €/Monat erhoben.

Zum Ende jedes (von SCHARR festgelegten) Abrechnungsjahres und zum Ende des
Lieferverhaltnisses wird von SCHARR eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche
Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird.
Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der
tatséchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag erstattet bzw.
nachgefordert. Rechte des Kunden nach § 40 Abs. 2 EnWG bleiben unberiihrt.

Andern sich die vertraglichen Preise wéhrend des Abrechnungsjahres, so erfolgt die
Aufteilung der Arbeitspreise mengenanteilig, wobei die Mengen rechnerisch abgegrenzt
werden kénnen, die Aufteilung eines ggf. zu berechnenden Grundpreises erfolgt
tagesanteilig. Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen werden
prozentual angepasst.

Werden fiur SCHARR nach Vertragsschluss tatsachliche Anhaltspunkte fir eine
Vermogensverschlechterung oder sonstige Tatsachen erkennbar, die die Annahme
rechtfertigen, dass der Anspruch von SCHARR auf die Gegenleistung durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird (z. B. Zahlungsverzug des Kunden,
Einzelvollstreckungsmafnahmen gegen den Kunden, usw.), ist SCHARR berechtigt, die
Lieferung zu verweigern und/oder Sicherheitsleistung zu fordern und/oder gewéhrte
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Zahlungsziele zu widerrufen. Fur den Fall, dass der Kunde nicht in der Lage ist, innerhalb
angemessener Frist die geforderte Sicherheit zu stellen, ist SCHARR berechtigt, vom
Vertrag zurtickzutreten. Bereits bestehende Anspriiche aus erbrachten Lieferungen oder
wegen Verzugs bleiben unberuhrt.

Aufrechnungsrechte kénnen vom Kunden nur dann geltend gemacht werden, wenn
SCHARR seine Gegenanspriiche anerkannt hat oder diese rechtskréftig festgestellt sind.

Messung

Die Menge des gelieferten Erdgases bzw. Stroms wird durch Messeinrichtungen des
zustandigen Messstellbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtung wird vom
Messdienstleister, Netzbetreiber, von SCHARR oder auf Verlangen von SCHARR oder des
Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Kénnen die Messeinrichtungen nicht
abgelesen werden oder zeigen sie fehlerhaft an, so kénnen SCHARR und/oder der
Netzbetreiber den Verbrauch insbesondere auf der Grundlage der letzten Ablesung
schatzen oder rechnerisch abgrenzen, wobei die tatsachlichen Verhéltnisse angemessen
berticksichtigt werden.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten von SCHARR Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu
gestatten, soweit dies zur Ermittiung der preislichen BemessungsgroRen oder zur Ablesung
der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung an den Kunden muss
schriftlich erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zugénglich sind.

Der Kunde kann jederzeit von SCHARR verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtung
an seiner Abnahmestelle geméaf § 47 GasNZV bzw. § 20 StromNZV zu veranlassen. Die
Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden. Ergibt eine Nachprifung der
Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in
der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag erstattet oder nachentrichtet. Anspriiche sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf den Zeitraum seit Vertragsbeginn, langstens auf 3 Jahre beschréankt.

Preise und Preisanpassungen - Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und ggf. dem Grundpreis zusammen.
Er beinhaltet den Energiepreis, die auf die Energielieferung entfallenden Steuern, Abgaben,
Umlagen und Gebiihren und die sonstigen Kosten wie Beschaffungskosten,
Netznutzungsentgelte, Entgelte fir Messstellenbetrieb, Messung und Abrechnung. Aktuelle
Informationen Uber die geltenden Lieferpreise sind telefonisch bei SCHARR unter
0800 - 93 23-300 (gebuihrenfrei) erhaltlich.

Die Preise verstehen sich zuzuglich der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe
(Nettopreise), bzw. einschlieflich der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe
(Bruttopreise).

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas bzw. Strom nach Vertragsschluss mit
erhéhten oder mit zuséatzlichen Steuern, Abgaben, Gebuhren oder Umlagen belegt, kann
SCHARR die hieraus entstehenden Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen. Dies gilt
nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der
Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die
nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung (z. B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhéltnis zugeordnet werden kénnen. Mit den Steuern
oder Abgaben korrespondierende Kostenentlastungen (z. B. der Wegfall einer anderen
Steuer) sind anzurechnen. Eine Weitergabe kann mit Wirksamwerden der betreffenden
Regelung erfolgen. Der Kunde wird Uber die Anpassung spatestens mit der
Rechnungsstellung informiert.

Ziffer 7.3 gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer nach Ziffer 7.3 weitergegebenen Steuer
oder Abgabe reduziert oder diese entfallt.

Eine Preisanderung oder eine Anderung der Konditionen nach Ablauf der Preisgarantie
wird der Lieferant dem Kunden spatestens 2, bei Haushaltskunden spétestens 4 Wochen
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Ist ein Kunde mit der mitgeteilten
Preisanpassung nicht einverstanden, kann er den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist bis zum Inkrafttreten der Preisanpassung auf diesen Zeitpunkt kiindigen.
Auf diese Mdoglichkeit wird der Kunde von SCHARR in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

Eine eventuelle Preisgarantie gilt fir die Erstlaufzeit des Vertrages.

Umzug - Rechtsnachfolge

Bei einem Umzug innerhalb Deutschlands kann der Vertrag nach Absprache fiir die neue
Adresse (ibernommen werden. Der Kunde teilt SCHARR den Umzugstermin spatestens 3
Wochen vor dem Umzug mit. Macht der Kunde diese Mitteilung verspétet oder gar nicht,
so haftet der Kunde gegeniiber SCHARR fir die nach seinem Umzug an der
urspriinglichen Lieferanschrift bis zur Beendigung des Liefervertrags entnommene
Energie, soweit ihrerseits SCHARR gegeniiber dem értlichen Verteilnetzbetreiber fir die
entnommene Energie haften muss.

SCHARR ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen Rechtsnachfolger zu tibertragen. Dafiir bedarf es keiner Zustimmung des Kunden;
die Ubertragung ist dem Kunden aber mitzuteilen. Ist der Kunde damit nicht einverstanden,
kann er den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kindigen. Im
unternehmerischen Rechtsverkehr steht dem Kunden aber nur dann ein auBerordentliches
Kuindigungsrecht zu, wenn ihm die Ubertragung unzumutbar ist. Eine Unzumutbarkeit liegt
nur dann vor, wenn begriindete Zweifel an der wirtschaftlichen oder technischen
Leistungsfahigkeit oder an der Zuverlassigkeit des Rechtsnachfolgers bestehen oder wenn
mit der Ubertragung eine Anderung der Vertragsdurchfiihrung verbunden ist.
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Abtretung

Die Abtretung von Anspriichen gegen SCHARR ist nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von SCHARR zulassig. Ein Anspruch auf Erteilung einer solchen Zustimmung
besteht nicht. § 354 a HGB bleibt unbertihrt.

Genehmigungen - Energiesteuer-Hinweis

Fur die auf Basis dieses Vertrages bezogene Energie gilt folgender Hinweis geman der
Energiesteuer- Durchfiihrungsverordnung: ,Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf
nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem
Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer- Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen
wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”

Anzuwendendes Recht - Erfullungsort - Gerichtsstand

Die Vertragsheziehungen unterliegen ausschlieBlich dem materiellen Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen.

Gerichtsstand fur Unternehmen, Kaufleute, juristische Personen des offentlichen Rechts
oder offentlich- rechtliches Sondervermégen ist Stuttgart.

Vertragsdauer - Lieferbeginn

Die Vertragslaufzeit beginnt mit der vom Netzbetreiber bestatigten Netznutzung. Beginnt
die Lieferung nicht zum Monatsersten, endet die Erstlaufzeit am Ende des letzten Monats.
Die Laufzeit des Erdgas- oder Stromliefervertrags verlangert sich automatisch
entsprechend der jeweiligen Vertragsregelung, wenn er nicht von einer Vertragspartei mit
einer Frist von 4 Wochen zum Laufzeitende schriftich gekiindigt wird. Sollte sich der
gewiinschte Lieferbeginn aufgrund einer noch bestehenden Vertragsbindung beim
Altlieferanten um mehr als 3 Monate verzégern, so behalt sich SCHARR vor die Lieferung
zum vereinbarten Preis abzulehnen und vom Vertrag zuriickzutreten.

Hohere Gewalt

Ist eine Vertragspartei durch den Eintritt eines von auBen kommenden und keinen
betrieblichen Zusammenhang aufweisenden, nicht voraussehbaren und durch die
Anwendung &uferster, verniinftigerweise zu erwartender Sorgfalt nicht oder nicht in
wirtschaftlich zumutbarer Weise anwendbaren Ereignisses an der Erfiillung ihrer Pflichten
gehindert (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien,
Arbeitskampfmanahmen,  hoheitliche ~ Anordnungen,  restriktive ~ Mal3hahmen
(Sanktionen)), so wird sie von ihrer Leistungspflicht und von der Haftung fiir Schaden
aufgrund der Nichtleistung fiir die Dauer des Ereignisses befreit. Hinsichtlich der
Zahlungsféhigkeit des Kunden kommt héhere Gewalt nicht in Betracht. Soweit SCHARR
Netze oder Anlagen Dritter fur die Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen nutzt, gilt
ein Ereignis hinsichtlich solcher Netze und Anlagen Dritter, das nach Satz 1 héhere Gewalt
darstellen wiirde, als héhere Gewalt zugunsten von SCHARR. Derartige Ereignisse
befreien die Vertragsparteien fur die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung von
den vertraglichen Verpflichtungen. Keine der Vertragsparteien haftet fur die Nichterfillung
oder die verzogerte Erfiillung ihrer Verpflichtungen, wenn dies auf héhere Gewalt
zurlickzufiihren ist.

Die Vertragsparteien werden sich einem Fall hoherer Gewalt, ihren Griinden und
voraussichtlicher Dauer sowie den Umfang der Stérungen und Einwirkungen unverziiglich
unterrichten, soweit ihnen diese Umstande bekannt sind oder von ihnen in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen. Die von einem Ereignis hoherer Gewalt betroffene Seite
wird nach besten Kraften um die Erflllung ihrer vertraglichen Verpflichtungen und um die
Vermeidung und Beseitigung der Stérungen bemihen.

Anspriiche des Kunden gegen Netzbetreiber wegen Stérungen des Netzbetriebes oder der
Anschlussnutzung bleiben unberiihrt.

Anderungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Die Regelungen des Vertrags und der AGB beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG,
Grundversorgungsverordnung, Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG und MessEV,
hoéchst-richterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der BNetzA). Das
vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase
zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten
— absehbar war), die SCHARR nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss hat,
in nicht unbedeutendem Maf3e gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine
im Vertrag und/oder AGB entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine
Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu
beseitigen sind. In solchen Féllen ist SCHARR verpflichtet, den Vertrag und die AGB — mit
Ausnahme des Entgelts — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es
die Wiederherstellung des Aquivalenzverhdltnisses von Leistung und Gegenleistung
und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags und der AGB nach dieser Ziffer
sind nur zum Monatsersten maéglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn SCHARR
dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu
kundigen. Hierauf wird der Kunde von SCHARR in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Streitbeilegungsverfahren fir Verbraucher

SCHARR beantwortet Beanstandungen von Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 13
des Burgerlichen Gesetzbuches sind, (Verbraucherbeschwerden) innerhalb der
gesetzlichen Frist von 4 Wochen ab Zugang bei SCHARR. Wenn SCHARR der
Verbraucherbeschwerde nicht innerhalb dieser Frist abhilft, kann der Verbraucher die
Schlichtungsstelle Energie anrufen (Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstral3e 133,
10117 Berlin.,, Tel.: 030 - 275 72 40-0, www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de). SCHARR st verpflichtet, am Schlichtungsverfahren
teilzunehmen. Rechte von SCHARR und des Verbrauchers, die Gerichte anzurufen und
ein anderes Verfahren nach dem Energiewirtschaftsgesetz zu beantragen, bleiben
unberthrt.

Daneben unterhélt die Bundesnetzagentur einen Verbraucherservice fiir den Bereich
Elektrizititt und Gas (Bundesnetzagentur, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105
Bonn, Tel. 030 - 22 48 05-00, www.bnetza.de, E-Mail: verbraucherservice-

energie@bnetza.de).
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Weiterhin kann der Kunde auch das Online-Streitbeilegungs-Portal der Europaischen
Union nutzen: https://webgate.ec.europa.eu/consumer/odr/.

Datensicherung und -verarbeitung

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die im Rahmen des Vertragsschlusses
erhobenen personlichen Daten automatisiert verarbeitet werden. SCHARR wird diese
Daten nur im Rahmen und den Grenzen des BDSG verarbeiten und verwenden. Die
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen der Erfordernisse einer
ordnungsgemafien Auftragsabwicklung.

Sonstiges

Mundliche Nebenabreden eines Erdgas- oder Stromlieferauftrags bestehen nicht.

Widerrufsrecht / Widerrufsfolgen

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, SCHARR WARME GmbH & Co. KG,
Liebknechtstr. 50, 70565 Stuttgart, Tel: +49 (0)711 - 78 68-0, Fax: +49 (0)711 - 78 68-366,
E-Mail: info@scharr-waerme.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie  konnen ein Muster-Widerrufsformular auf unserer Webseite
www.scharr-waerme.de_abrufen und ibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich, spatestens
binnen 14 Tagen, ob dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dieselbe
Zahlungsweise, die Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Lieferung
von Erdgas oder Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Ausuibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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